E micros Fioeuo  Questionmark®

Case Study
MICROS-FIDELIO iiberzeugt mit gelungenem Referenzprojekt

Individualisierte ,all-in-one”-Systeme fir Hotellerie und Gastronomie

Neuss: MICROS-Fidelio ist ein weltweiter Anbieter pro-
fessioneller Management Systeme fir die Hotellerie,
Gastronomie, Casinos, Arenen, Kreuzfahrtschiffe, Han-
dels-, Verkehrs-, Freizeit- und Systemgastronomie. Das
Leistungs-Portfolio umfasst samtliche Soft- und Hard-
ware Komponenten und wird erganzt durch ein Service
Konzept. Dies ermdglicht mapgeschneiderte Losungen
fir jedes Marktsegment. Die Fusion von MICROS Systems
Inc. und Fidelio Software GmbH machte MICROS-Fidelio
zum weltweiten Markt-
fihrer von Informa-
tionssystemen, der
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‘ﬂ | als einziger Anbieter
f | mit  professionellen

Full-Service Angebo-
ten globalen Support
und Service in der
Gastronomiebranche
liefert. In 152 Landern
sind heute mehr als
220.000 gastrono-
mische Betriebe und
20.000 Hotels mit
MICROS-Fidelio Hard-
und Software ausge-
stattet und werden von
lokalen Systemspezia-
listen betreut. Allein in
Deutschland arbeiten
3.500 Unternehmen
mit MICROS-Fidelio
Programmen.

MICROS -Systeme um-
fassen Hard- und Soft-
warekomponenten,
die unterstitzend im
gesamten Unterneh-
mensmanagement der
Gastronomiebranche
eingesetzt werden. So
z.B. in der Restaurantinformationen des Point-of-Sale
Bereichs (POS), bei Anwendungen der Unternehmensor-
ganisation, in Bereichen des betrieblichen Rechnungswe-
sens undin vielen weiteren Unternehmensaktivitaten. Die
Kunden profitieren vom Angebot der globalen Tochterge-
sellschaft, MICROS-Fidelio International. Sie ermdglicht
eine umfassende Angebotspalette, die sowohl Informati-
onstechnologien flr die Hotellerie, vollstandig integrierte
Hotelsysteme und Verkauf- und Gastronomiesysteme als
auch zentrale Reservierungssysteme, Kundeninformati-
onssysteme und Revenue Management Systeme enthalt.
Ein duPerst gelungenes Referenzprojekt hat MICROS-
Fidelio mit der Firma Questionmark umsetzen kénnen.
Questionmark Perception ist ein umfangreiches Assess-
ment Management-System fir die Erstellung, Bereit-
stellung und Auswertung von Umfragen, Tests und Pri-

fungen. MICROS-Fidelio setzte es ein, um die Qualitat der
eigenen Dienstleistungen besser Uiberpriifen und verbes-
sern zu kdnnen und gleichzeitig Kosten und Aufwand der
papierbasierten Erfassung zu reduzieren.

Die Zielsetzung auf Grundlage von Assesments eine Qua-
litdtsverbesserung zu erreichen, veranlasste MICROS-
Fidelio einen formellen Zertifikationsprozess fir alle Mit-
arbeiter innerhalb der Region Europas, Afrikas und des
Mittleren Ostens einzufihren.

Mit der Verwendung von Questionmark Perception als
Online Assessment Tool gelang es dem Unternehmen, 10
interne Assessments und 26 Assessments fir Kunden,
die MICROS-Fidelio Produkte verwenden, zu verwalten
und auszuwerten. Auch die in der Akademie des Unter-
nehmens in Neuss gehaltenen Kurse konnten so umfas-
send evaluiert werden. Aktuell nehmen ca. 1200 Teilneh-
mer (Kunden und Angestellte) an den Assessments und
Kursauswertungen teil.

Der Zugriff auf zentral gespeicherte Daten ermdglicht es
mehreren verschiedenen Autoren zusammen zu arbeiten,
die Fragen und Assessments zu erstellen, diese dem As-
sessmentsystem hinzuzufligen und von einem Admini-
strator verwalten zu lassen. Eine Drag- und Drop-Funk-
tionalitat macht das System fir jeden Anwender leicht
bedienbar. Das Akademie Management wird automatisch
per eMail ber den aktuellen Stand der Zugriffe und Aus-
wertungen informiert. Somit entféllt die Uberwachung
aller teilnehmerrelevanten Zeit- und Erfassungsdaten.

+An Assessments jederzeit online teilzunehmen zu kon-
nen und einen Uberblick {ber bereits abgelege Assess-
ments zu haben, begeistert die meisten Mitarbeiter und
Kunden."”, sagt Sascha Wehner, MICROS-Fidelio Academy
Manager. ,,Die Teilnehmer mdgen die Art und Weise, wie
die Fragen prasentiert werden, wie z.B. die Méglichkeit
der freien Navigation zwischen verschiedenen Fragen
und des Markierens von noch nicht absolvierten Frage-
stellungen zur spdteren Bearbeitung. Wir benutzen das
Email-Broadcast-System um die Teilnehmer (ber die
zu absolvierenden Assessments zu informieren. Flexi-
bilitat ermdglichen wir dabei durch die Bereitstellung
rund um die Uhr und an jedem Wochentag. Das Ange-
bot der statistischen Auswertungen und Reports ist ein
weiterer groffer Nutzen flir uns. Sie machen es sehr
leicht, die Kenntnissstande der Teilnehmer, individu-
ell und regional zusammengefasst, zu Uberblicken."
Sie kénnen Uber die Webseite von Micros-Fidelio
www.micros-fidelio.de weitere Informationen abrufen.
Produktinformationen tber Questionmark finden Sie un-
ter www.questionmark.com
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Info unter: www.micros-fidelio.de



